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N° :  
 

1. Origine 
 
 
 

Responsable ayant 
rempli la fiche  

 
 
 

Fonction :   
 
 

Organisme :   

 

 

Date :   

TEL :   

 

 

E-mail : 
 

 

 

2. Détails de la réclamation ou suggestion :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cette partie est réservée à l’ANARPAM 

 
Responsable ayant reçu la réclamation :  
 
Responsable ayant examiné la réclamation :  
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Responsable de traitement de la réclamation :  
                                          •Mise en place des actions correctives : 
                                             □ Oui, N :         /      □ Non  

                                              

                                          •Mise en place des risques /Opportunités : 
                                                □ Oui,   /       □ Non   

 

Actions entreprises : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Délai :                                       Date :                                        visa : 

État d’avancement : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusions : 
 

 

 


